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¿Quiénes somos?

Cántaro Azul es una asociación civil mexicana que na-
ció en el 2006, con el objetivo de contribuir a mejorar 
la salud y la calidad de vida de personas sin acceso a 
agua segura ni condiciones básicas de higiene y sa-
neamiento, principalmente en comunidades rurales.

De 2006 a la fecha, hemos implementado una serie 
de proyectos y programas en Baja California Sur, 
Chiapas, Durango, Estado de México, Morelos, Oa-
xaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosí, Tabasco 
y Veracruz, brindando soluciones de agua segura e 
higiene a más de 60,000 personas, principalmente 
niñas y niños.

A partir del 2013, instalamos nuestra sede en San 
Cristóbal de Las Casas, Chiapas, desarrollando pro-
gramas enfocados en el acceso a agua, higiene y sa-
neamiento en comunidades y escuelas rurales, basa-
dos en la participación comunitaria, y que fomentan 
la adopción de hábitos saludables en la población. 

Hoy en día, somos un equipo multidisciplinario y 
multicultural de más de 70 personas comprometidas 
con el objetivo de reducir la brecha de desigualdad 
en torno al Derecho humano al agua y al saneamien-
to en México.

 
Nuestra misión

Lograr prácticas sustentables en agua, higiene y sa-
neamiento, desde una perspectiva de Derechos, Sa-
lud, Resiliencia y Equidad.

Nuestra visión

En México, desde la diversidad, nos relacionamos 
con el agua, reconociéndola como un bien común, 
indispensable para disfrutar de una vida digna.

¿Qué guía nuestras acciones?

Nuestros valores son los principios que rigen 
nuestro caminar. Estos incluyen la correspon-
sabilidad, la tenacidad, la colaboración, la re-
flexión, la honestidad, la justicia y la empatía.  

Nuestros Socios Directos  
¿Con quiénes trabajamos para lograr cambios y 
aprendizaje mutuos?

	6 Comunidades educativas

	6 Organizaciones comunitarias de agua y 
saneamiento

	6 Emprendedoras del agua

	6 Actores de la Cuenca del Valle de Jovel

	6 Poder Legislativo

	6 Instituciones y Programas de Gobierno 

Nuestros Socios Estratégicos  
¿Con quiénes trabajamos para lograr nuestra mi-
sión?

	6 Personas voluntarias

	6 Organizaciones de la Sociedad Civil

	6 Coaliciones y Redes

	6 Universidades y Centros de investigación

	6 Medios de Comunicación

	6 Donantes individuales e institucionales

	6 Empresas y Proveedores

	6 Organismos operadores de agua

	6 Instancias de financiamiento

 
Nuestras Estrategias 
¿Cómo trabajamos?

Implementación de soluciones en agua, higiene y 
saneamiento

Trabajamos de manera participativa con 
nuestros socios directos en escuelas y co-
munidades para desarrollar soluciones 
apropiadas y adaptadas en tres componentes: tec-
nología, participación y cambio de comportamientos. 

Presentación 

Cambio Sistémico e incidencia

Trabajamos con el poder legislativo, ejecutivo, así 
como con organizaciones y actores clave del sector, 
para incidir en las reglas, los recursos, los roles y las 
relaciones que permitan avanzar en el cumplimiento 
de los Derechos humanos al agua y saneamiento y en 
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS 3, 4 y 6).

Gestión del Conocimiento

Generamos procesos de aprendizaje para lograr ser 
una organización que aprende de su práctica y a su 
vez contribuye al fortalecimiento de capacidades de 
los actores del sector, incluyendo actividades de in-
vestigación, diseño tecnológico y social, monitoreo, 
evaluación, sistematización de experiencias, forma-
ción y divulgación.
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Dónde trabajamos

1. Berriozábal
2. Chenalhó
3. Chiapilla
4. Comitán de Domínguez
5. Jiquipilas
6. La Concordia
7. La Independencia
8. La Trinitaria
9. Las Margaritas
10. Mezcalapa

11. Pantelhó
12. Pijijiapan
13. San Cristóbal de Las Casas
14. San Juan Cancuc
15. Sitalá
16. Tapachula
17. Teopisca
18. Tenejapa
19. Tonalá
20. Villa Corzo

Municipios de Chiapas donde se 
implementaron programas de 
Cántaro Azul en 2019

Nuestros Programas – ¿Qué hacemos?

Nuestro trabajo se enfoca en 4 programas principales:

1. Agua Segura en Escuelas

Su objetivo principal es incidir positivamente en 
la salud de niñas y niños garantizando el acceso a 
agua segura y saneamiento en sus escuelas. 
 
2. NuestrAgua Gestión Comunitaria 
 
Su propósito es mejorar la salud y la calidad de vida 
de personas que viven en comunidades rurales 
—sin acceso adecuado a servicios de agua y sanea-
miento—, impulsando el consumo sostenido de 
agua segura y la adopción de hábitos saludables.

3. NuestrAgua Franquicia Social 
 
Busca transformar 3 problemáticas presentes en la 
mayoría de las regiones rurales del país: fragilidad 
económica, brecha de género y falta de acceso a 
agua segura. 

4. Gobernanza del Agua

Fue creado con la finalidad de crear un nuevo para-
digma para la gestión del agua en México, basado 
en una visión de gestión integral y de cuenca, con 
enfoque de Derechos, que reconozca la gestión co-
munitaria del agua.
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Cambio Sistémico

	6 A partir de la experiencia del proyecto piloto 
de bebedores escolares con captación de agua 
de lluvia, que implementamos en 14 escuelas 
rurales del país en 2018, se generaron dos no-
tas informativas y una serie de reuniones 
a partir de las cuales el INIFED emitió un co-
municado oficial en el que se comprometió a 
impulsar la captación de agua de lluvia en el 
Programa Nacional de Bebederos Escolares. 
A la par, nos invitaron a formar parte del Gru-
po Técnico de Trabajo para el análisis de las 
normas de INIFED (NMX R 080 SCFI Bebederos). 

	6 Firmamos un convenio de colaboración con 
Rotoplas, con el fin de generar posibilidades 
para colaborar de manera más eficiente y ho-
rizontal en proyectos de agua, higiene y sanea-
miento, que permitan mejores condiciones para 
adquirir insumos; así como incorporar un com-
ponente lúdico participativo en los bebederos 
que instalará Rotoplas.

	6 Elaboramos una propuesta de amparo en una 
escuela del municipio de Las Margaritas, 
Chiapas, que fue retroalimentada por abogados 
especialistas en la materia. El objetivo es sentar 
las bases para la exigencia de derechos al agua, 
la educación, la salud y medio ambiente en las 
escuelas del país.

El programa Agua Segura en Escuelas inició en 2015 
con el objetivo de incidir positivamente en la salud 

de niñas y niños, en contextos rurales, garantizando 
su acceso al agua segura y fomentando la adopción 
de hábitos saludables en sus espacios educativos. El 
modelo consta de 3 componentes para su ejecución: 
implementación de tecnología apropiada, estrategias 
pedagógicas y estrategias de participación.

Los principales aliados financieros de este progra-
ma son: Fundación Gonzalo Río Arronte, Fundación 
Emilio Moro, Rotary Club de Santa Mónica, UNICEF, 
Municipio de San Cristóbal de Las Casas / DIF San 
Cristóbal, Save The Children / PNUD e INIFED.

 
Logros 2019
Implementación de soluciones WASH

	6 En colaboración con UNICEF, a inicios de año, 
concluimos la implementación del programa 
—iniciada en 2018—, en 21 escuelas de Chiapas 
afectadas por los sismos.

	6 Después de hacer un análisis de la situación de 
las comunidades de los Altos de Chiapas en las 
cuales trabajamos, identificamos la viabilidad de 
implementar el programa en 10 escuelas de 
los municipios de San Juan Cancuc, Chenalhó y 
San Juan Chamula. En estas escuelas, logramos 
implementar el componente participativo y pe-
dagógico, realizando 10 recorridos escolares, 10 
ferias de lavado de manos, 10 jornadas de am-
bientes escolares saludables, 1 capacitación a do-
centes y 5 talleres a padres y madres de familia. 
En cuanto al componente tecnológico, en 5 de 

estas escuelas construimos sistemas de agua 
segura con captación de lluvia, además de la 
rehabilitación de baños existentes y la cons-
trucción de 2 baños secos, incluyendo áreas de 
lavado de manos.

	6 A la par, en colaboración con el DIF San Cristóbal 
de Las Casas, se instalaron 5 sistemas de agua 
segua en 4 escuelas primarias y 1 preescolar 
de la ciudad de San Cristóbal de Las Casas.

Gestión del conocimiento

Rediseñamos las herramientas que contri-
buyen a lograr la sostenibilidad del Programa: 

1.	 Cédula para valorar la viabilidad de la imple-
mentación del Programa (revisando aspectos 
técnicos, de infraestructura y participativos).

2.	 Diseño de la metodología para capacitación 
a docentes.

3.	 Protocolo de blindaje para garantizar la 
calidad del agua en las escuelas.

4.	 Cédula de Diagnóstico Técnico para escue-
las y comunidades.

5.	 Piloto de lavadora de botellas para evitar la 
recontaminación del agua en escuelas.

6.	 Estrategia de monitoreo de seguimiento a 
escuelas que participaron en el programa, 
que se implementará el siguiente año.

7.	 Sistematización de la experiencia de trabajo 
con INIFED, para generar aprendizajes de nuestra 
experiencia, los cuales sirven de insumo para la 
incidencia en políticas públicas. 
 

10
Recorridos 
escolares

10
Ferias de lavado 

de manos

10
Jornadas escolares 

de ambientes 
saludables

1
Capacitación a 
docentes (43 
participantes)

5
Talleres a padres y 
madres de familia 
(77 participantes)

Promoción del lavado de manos en escuelas primarias

Agua Segura
en Escuelas

Conoce la Escuela Primaria Valentín Gómez 
Farías, de Teopisca, Chiapas; una escuela 
diferente, donde niñas y niños, además de 
aprender matemáticas y español, adquie-
ren hábitos saludables enfocados al lavado 
de manos y al consumo de agua segura.

Descubre la experiencia del Proyecto pilo-
to de bebederos escolares con captación 
de agua de lluvia

Te invitamos a leer la sistematización de 
la experiencia de trabajo con INIFED, en 
el proyecto bebederos con captación de 
agua de lluvia.

https://www.cantaroazul.org/historias
https://www.youtube.com/watch?v=xlhDKiYJvqo&t=9s
https://drive.google.com/file/d/1oWF_Pun5Kh_J-WISx3CD963dvyNBzjYO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oWF_Pun5Kh_J-WISx3CD963dvyNBzjYO/view?usp=sharing
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bre la desinfección del agua y la importancia de 
consumir agua segura. Se contó con la participa-
ción de 44 gestores y 141 brigadistas. Además se 
realizó una serie de seis talleres con las brigadis-
tas sobre agua y género, identificando los roles 
diferenciados asociados a la gestión del agua, en 
este taller participaron 139 mujeres brigadistas. 

	6 En el municipio de La Trinitaria, a pesar de que 
ha sido difícil consolidar la relación con el Ayun-
tamiento Municipal, hemos logramos involucrar 
de manera importante a parte de su personal 
quienes nos acompañaron en la selección y con-
vocatoria de las comunidades. Esto ha permitido 
fortalecer la confianza de las comunidades hacia 
Cántaro Azul y reflejar seriedad e institucionali-
dad en el proyecto.

Gestión del conocimiento

Rediseño de herramientas y metodologías del 
Programa

	6 Establecimos los primeros pasos para la transi-
ción de un enfoque de redes comunitarias hacia 
el enfoque de gestión comunitaria del agua, en 
comunidades con trabajo previo de Cántaro Azul.

	6 Construimos conocimiento de manera colectiva 
sobre la gestión comunitaria del agua, integran-
do al saneamiento como parte fundamental de 
esta, con una mirada al contexto en América La-
tina y el Caribe y reconociendo lo que significa e 
implica para el trabajo que hacemos en Cántaro 
Azul. Esto lo hicimos gracias al convenio firmado 
con la Red de Integridad del Agua (WIN, por sus 
siglas en inglés) y a la colaboración establecida con 
la consultora Johanna Vidal, quien ha desarrollado 
su experiencia profesional relacionada con el for-
talecimiento de la GCAyS en Colombia, también 
como consultora de la Fundación Avina para forta-
lecimiento de la asociatividad de OCSAS y la siste-
matización de experiencias, y como facilitadora en 
los eventos de la Confederación Latinoamericana 
de OCSAS (CLOCSAS).  

	6 Enriquecemos nuestros conocimientos sobre 
métodos de planeación participativa de educa-
ción y capacitación no-formal de adultos enfo-
cada al tema de saneamiento ambiental (meto-
dología CLUES), gracias a la colaboración con el 
consultor Juan Francisco de León Ibarra, quien 
se especializa en saneamiento.

	6 Enriquecemos nuestros contenidos temáticos 
sobre género y agua, elaborando un material 
formativo sobre agua y género para una serie de 

NuestrAgua 
Gestión 
Comunitaria

NuestrAgua Gestión Comunitaria es un programa 
diseñado e implementado por Cántaro Azul en la 

región Altos Tsotsil-Tseltal de Chiapas desde el 2013, 
con el objetivo inicial de mejorar la salud y la calidad 
de vida de las personas que viven en comunidades 
rurales, impulsando el consumo sostenido de agua 
segura y la adopción de hábitos saludables.

Los principales aliados financieros de este programa 
son Fundación W.K. Kellogg y Fundación Avina.

Logros 2019
Implementación de soluciones WASH

Municipios de Tenejapa, Sitalá, San Juan Cancuc, 
Pantelhó y Chenalhó

	6 Cántaro Azul ha trabajado en estos cinco munici-
pios de los Altos de Chiapas desde hace más de 
5 años a través del Programa NuestrAgua. Para 
esta nueva fase, se definió la necesidad de invo-
lucrar a las comunidades en la importancia de 
comprender la Gestión Comunitaria del Agua y 
del Saneamiento (GCAyS) como un proceso con-
tinuo e integral, que implica el fortalecimiento 
de capacidades y el compromiso de las autori-
dades comunitarias y de los comités o patrona-
tos de agua. Para esto, se realizaron visitas a 36 
comunidades donde ya veníamos trabajando con 
el fin de presentar el nuevo modelo de trabajo a 
las autoridades comunitarias. La invitación a su-
marse a esta estrategia de fortalecimiento enfa-
tizó la importancia de la participación activa de 
las y los gestores en un proceso del que ellos son 
parte fundamental para definir sus necesidades y 
alcanzar sus objetivos. De las comunidades visita-
das, se logró la aceptación del nuevo modelo en 
13  comunidades, a pesar del cambio de paradig-
ma que representa la nueva fase del Programa. 

	6 Se realizaron visitas en 113 nuevas comunidades, 
de las cuales 63 aceptaron el nuevo modelo. 

	6 De julio a diciembre 2019, se aplicaron cédulas de 
viabilidad y diagnósticos sobre la situación de 
agua y saneamiento en comunidades de Los Al-

tos, los cuales se completarán a inicios del 2020 
para llegar a 75, (15 por cada municipio). El paso 
siguiente será la devolución de los resultados, 
así como la implementación del Plan de forma-
ción y fortalecimiento de capacidades para ges-
toras y gestores del agua.

Municipios Berriozábal y La Trinitaria

	6 A finales del 2018, el nuevo presidente municipal 
de Berriozábal se comprometió en implementar 
un programa de GCAyS en su municipio, y a prin-
cipios de año, se inició con el trabajo y la presen-
tación del proyecto “Servicios de Agua Sustenta-
bles a través de un modelo público-comunitario” 
a las autoridades y comités de agua de las comu-
nidades y la formación de brigadas comunitarias 
del agua por jóvenes mujeres, respaldadas por 
el programa “Jóvenes por la Transformación: bri-
gadas comunitarias de norte a sur”, del Instituto 
Mexicano de la Juventud.

	6 Durante el mismo periodo, en colaboración con 
el Ayuntamiento de Berriozábal y el capítulo es-
tudiantil de Chiapas de la Asociación Mexicana 
de Hidráulica, se realizó la aplicación de diagnós-
ticos de la GCAyS en 36 comunidades del mu-
nicipio, lo cual permitió generar una línea base 
a nivel municipal y comunitaria para establecer 
y priorizar futuras estrategias de trabajo con y 
para las comunidades.

	6 Una vez analizados los diagnósticos se realiza-
ron 6 talleres (uno por ruta, conjuntando a va-
rios comités por taller), para hacer la devolución 
del diagnóstico y dialogar sobre la GCAyS, en es-
tos talleres participaron 61 gestores comunita-
rios del agua y 139 mujeres brigadistas. 

	6 En el mes de junio, se inició con los talleres de 
fortalecimiento de capacidades de gestores y 
gestoras comunitarias y mujeres brigadistas del 
agua del municipio. La primera capacitación que 
se llevó a cabo fue para las brigadas del agua in-
tegradas por 148 mujeres de 36 comunidades 
participantes, con el propósito de integrar a estos 
grupos y compartir experiencias, donde se les dio 
a conocer los temas sobre los Derechos Humanos  
al agua y saneamiento, gestión comunitaria del 
agua y participación ciudadana de las mujeres.

	6 En un segundo momento se realizó una serie de  
seis talleres (uno por cada ruta del municipio) 
con los comités de agua, agentes rurales y bri-
gadas. En estos talleres se habló sobre el ciclo 
del agua presentando las maquetas que cada 
comunidad había realizado sobre su sistema de 
agua y gracias a la colaboración con el Instituto 
Estatal del Agua, se ofreció una capacitación so- Agua Segura para preparar alimentos
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talleres en Berriozábal .
	6 Mantuvimos protocolos estrictos de monitoreo 

de calidad de agua gracias a nuestros análisis en 
campo.

	6 Se adaptó la herramienta de diagnóstico DOC-
SAS incorporando algunas otras preguntas sur-
gidas de metodologías aplicadas en otros mo-
mentos de intervención, importantes para el 
contexto de Los Altos.

	6 Llevamos a cabo 5 procesos de fortalecimiento 
de capacidades a mujeres brigadistas y comités 
de agua. 

Desarrollo de un proyecto piloto de saneamiento 
en Ch’ulja, Tenejapa

	6 Desde el año anterior, identificamos la necesi-
dad de desarrollar alternativas descentralizadas 
para el tratamiento de las aguas residuales en 
comunidades rurales. Para esto, después de 
un análisis de ambiente favorable en todos los 
municipios donde hemos desarrollado acciones 
previas, identificamos a una comunidad que re-
úne las condiciones idóneas para trabajar con 
ella e implementar un proyecto piloto demostra-
tivo de gestión de residuos líquidos.

	6 En junio 2019, se firmó un convenio de colabora-
ción con la autoridades comunitarias de Chul’ja, 
Tenejapa, seguido por la realización de un diag-
nóstico participativo sobre agua y saneamiento 
que reunió a más de 100 habitantes de la locali-
dad. Posteriormente, de junio a noviembre, se de-
sarrollaron una serie de actividades que concluye-
ron en un Plan de Gestión de Residuos Líquidos.

	6 El siguiente paso será la construcción de unida-
des familiares de saneamiento seco en la comu-
nidad. Para esto, se diseñó e instaló un prototipo 
en el Parque Natural Encuentro, en San Cristóbal 
de Las Casas, el cual tuvieron la oportunidad de 
conocer algunas familias de Ch’ulja antes de la 
construcción en sus propios hogares.

Cambio Sistémico

Dar a conocer

	6 Difundimos el modelo de GCAyS en 5 foros regio-
nales organizados por INESA y CONAGUA, con el 
respaldo de la Mesa de Gobernanza del Agua.

	6 Facilitamos un taller e intercambio de experien-
cias sobre GCAyS en el IMTA, en el cual partici-
paron académicos y gestores y gestoras comu-

nitarias del agua de diversas comunidades de 
Morelos y el Estado de México. 

	6 Facilitamos un taller de cuatro días sobre GCAyS 
dirigido al equipo de agua y saneamiento rural 
del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcan-
tarillados (INAPA) de República Dominicana, esto 
gracias a la colaboración con el IMTA, la Secre-
taría de Relaciones Exteriores, la AMEXCID y la 
embajada de México en República Dominicana.  

	6 Coordinamos la mesa de GCAyS en el Congreso 
Nacional de Cuencas organizado por la FGRA en 
el que participaron, entre otros actores relevan-
tes, una gestora comunitaria del agua y el Presi-
dente Municipal de Berriozábal

Proponer, probar y escalar 

	6 Participamos en la elaboración del Plan de Desa-
rrollo de Chiapas 2019-2024, logrando visibilizar a 
la gestión comunitaria del agua en la Política públi-
ca 5.2.3. “Manejo de los recursos hídricos”; estrate-
gia 5.2.3.3. “Fortalecer los organismos operadores 
y comités comunitarios en el manejo del agua”.

	6 Se retomaron  los resultados del Estudio PROS-
SAPYS 2014 para elaborar un nuevo informe de 
divulgación. Para ello se realizaron una serie de 
entrevistas a actores clave vinculados con dicho 
programa a lo largo del paísy se diseñó una es-
trategia para un nuevo análisis de los datos ob-
tenidos en 2014 en 300 comunidades.

	6 Se logró detonar el fortalecimiento de la GCAyS 
en Berriozábal a través de la aprobación por par-
te del Congreso del Estado de Chiapas y la crea-
ción oficial del Organismo Municipal de Servicios 
Comunitarios de Agua y Saneamiento (OMSCAS) 
en sesión solemne de cabildo en la cual partici-
paron el Gobernador del Estado y la Directora de 
la Comisión Nacional del Agua.

	6 Se firmó un convenio de colaboración con el 
Ayuntamiento de Tenejapa y después del viaje 

del Presidente Municipal a Ecuador para conocer 
la experiencia del Cenagrap, se acordó crear un 
Comité Municipal de Agua y Saneamiento, el cual 
será una figura similar al OMSCAS de Berriozábal.

Colaborar y generar Alianzas

	6 Se realizó un intercambio de experiencias con Ce-
nagrap y Fundación Avina en Ecuador, en el que 
participó personal de Cántaro Azul, de los Ayun-
tamientos de Berriozábal y Tenejapa, y del Orga-
nismo de Cuenca Frontera Sur de CONAGUA, así 
como aliados de Fondo Para la Paz.

	6 Participamos en el intercambio de experiencias 
de GCAyS en Morelos, organizado por Oxfam - 
México y Sarar A.C.

	6 Se hizo un análisis del marco legal de la GCAyS 
en alianza con ASAN, WIN, Oxfam y Controla Tu 
Gobierno.

	6 En alianza con la ASAN se realizó la sistematiza-
ción de la experiencia del proyecto de Gestión 
Comunitaria del Agua en Yocwitz. 

	6 Se fortaleció la relación con el Instituto Mexicano 
de Tecnología del Agua con quién se firmó un 
convenio de colaboración. 

	6 Se retomaron y consolidaron las alianzas en Los 
Altos, particularmente con Crecer Juntos por Si-
talá, ASAN e IDESMAC.

	6 La relación desarrollada con el IMJUVE en Be-
rriozábal permitió ampliar la colaboración para 
poder concertar la participación de las Brigadas 
por la Transformación de Chenlahó en el pro-
ceso de selección, convocatoria y aplicación de 
diagnósticos de GCAyS en las comunidades de 
dicho municipio.

	6 Se firmó un convenio de colaboración con la Red 
de Integridad del Agua (WIN) y se inició la adap-
tación y aplicación de la Caja de Herramienta de 
Gestión de la Integridad en comités comunita-
rios de agua de Berriozábal y Sitalá.

Conoce a las guardianas del agua de la 
comunidad Nueva Esperanza, municipio 
de Berriozabal, mujeres y madres, bri-
gadistas que buscan impulsar la gestión 
integral y sostenible del agua en su 
comunidad.

¿Qué es la gestión Comunitaria del Agua? 
Con esta infografía podrás entender me-
jor lo que significa, qué implica.

Si no has leído el fanzine Sin mujeres no 
hay agua, te invitamos a hacerlo en el 
siguiente enlace:

Diagnóstico comunitario en Chul’ja

https://www.cantaroazul.org/guardianas-del-agua
https://static.wixstatic.com/media/073210_344cb0d069e344f9bc5e4b638c11d80b~mv2_d_2700_1800_s_2.png/v1/fill/w_2700,h_1800/Gestio%CC%81n_Comunitaria_del_Agua.png
https://www.cantaroazul.org/_files/ugd/073210_634dc4125bdc465d83c5dd87bbdb41d5.pdf
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NuestrAgua 
Franquicia Social

NuestrAgua Franquicia Social es un programa que 
Cántaro Azul implementó en Chiapas en el 2013 

en la región de la Meseta Comiteca-Tojolabal, con el 
objetivo de contribuir a transformar 3 problemáticas 
presentes en la mayoría de las regiones rurales del 
país: fragilidad económica, brecha de género y falta 
de acceso a agua segura.

Los principales aliados financieros de este programa 
son: Fundación ADO, Fundación Sertull, Fundación 
Gentera, Greater Good Foundation y Helpmachine.

Logros 2019
Implementación de soluciones WASH

	6 Durante la primera mitad del año, se continuó 
con la implementación del Plan de fortalecimien-
to de capacidades a las 25 mujeres socias de los 7 
kioskos en operación, en temas que fortalecieron 
tanto su negocio como su desarrollo personal, ta-
les como: potencial femenino, trabajo en equipo, 
calidad de agua, estrategias de ventas, atención a 
clientes, finanzas personales, finanzas del nego-
cio y visión emprendedora.

	6 A la par, se implementó un seguimiento especia-
lizado en temas administrativos y financieros con 
cada uno de los grupos, con el fin de generar un 
conocimiento de la situación real y desarrollar es-
trategias adaptadas para cada kiosko, logrando 
que todos se encuentren sobre el punto de equi-
librio al finalizar el año.

	6 Durante la segunda mitad del año, se trabajó en 
la identificación de un modelo organizacional que 
permitiera el fortalecimiento de los kioscos vistos 
de manera colectiva, la cual tuvo como principa-
les resultados: impulsar la marca NuestrAgua, 
generar relaciones con aliados clave de la región, 
gestión de recursos y/o trámites propios del sec-
tor de micronegocios o purificación de agua, ge-
nerar y participar en espacios para intercambiar y 
fortalecer su experiencia alrededor del microne-
gocio, entre otros.

	6 En noviembre, se organizó el 2o Encuentro de 
Mujeres Emprendedoras, lo cual contribuyó no 
solamente a generar una identidad de la marca 

NuestrAgua, sino también que cada socia pueda 
identificar sus retos y logros personales y propios 
del kiosco, y conocer otras miradas de mujeres en 
condiciones similares

Gestión del conocimiento

	6 Durante la mitad de año, se realizó un proceso de 
sistematización del programa que permitió la re-
cuperación de aprendizajes del Programa desde 
dos perspectivas: la del equipo de Cántaro Azul y 
la de las mujeres emprendedoras.

	6 Tras este proceso de sistematización, se identificó 
que si bien se presenta como una franquicia so-
cial con un modelo de negocios, el cual se ha ido 
posicionando en las siete comunidades donde se 
ha instalado, no ha logrado operar del todo como 
una franquicia reconocida por su marca, ni posi-
cionarse en el mercado regional. Como elemen-
tos de una franquicia, NuestrAgua  cuenta con 
una identidad propia  y conceptualmente es claro 
que ofrece el servicio de purificación de agua que 
impacta en la comunidad, un aspecto trascenden-
tal es la oportunidad que brinda de establecer un 
negocio manejado por mujeres y que ha sido ren-
table a la fecha, sin embargo no retoma todos los 
aspectos del concepto de Franquicia Social dado 
que los arreglos y acuerdos para  la  operación  
del sistema y las estrategias de comercialización 
varían entre cada kiosco; el contexto socioeconó-
mico y los temas de organización interna de las 
comunidades en donde se está operando, no son 
los idóneos para un modelo de franquicia como 
NuestrAgua, por lo que el resultado al finalizar 
este proceso nos permitió reconocer el no conti-
nuar este programa como un modelo de franqui-
cia social, sin embargo sí seguir acompañando a 
fortalecer el proceso de cada kiosco. 

	6 El programa se encuentra en una fase de re-
flexión sobre sus impactos a la fecha y sus moda-
lidades a futuro.

Conoce la historia de Leticia y Sonia, dos 
hermanas emprendedoras quienes logra-
ron tener su propio negocio que, además 
de aportar a la economía familiar, provee 
de agua segura a su comunidad.

Te invitamos a seguir el 2o Encuentro de 
Mujeres Emprendedoras de NuestrAgua 
Franquicia Social, llevado a cabo en Tzi-
mol, Chiapas.

2o Encuentro de Mujeres Emprendedoras de Franquicia Social.

Un día de trabajo en el Kiosko de Agua Segura, “El Porvenir” en  el municipio de La Trinitaria,.Chiapas.

https://www.cantaroazul.org/hermanas-emprendedoras
https://www.youtube.com/watch?v=CRZqOQeEt-s
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Gobernanza 
del agua

El Programa Gobernanza del Agua nació en el 2018, 
con el objetivo principal de generar un nuevo 

paradigma para la gestión del agua en México, 
basado en una visión de gestión integral y de 
cuenca, con enfoque de Derechos, que reconozca 
la gestión comunitaria del agua y que promueva una 
visión de servicios más que de infraestructura, así 
como soluciones basadas en la naturaleza.

Los principales aliados financieros de este programa 
son Fundación W.K. Kellogg y el BID.

Logros 2019
Cambio sistémico

Proponer, probar y escalar

En coordinación con la Comisión Nacional del Agua 
y el Comité de Cuenca del Valle de Jovel organiza-
mos y participamos en una consulta especial para la 

construcción del Programa Nacional Hídrico de este 
sexenio, la cual se realizó al aire libre en el municipio 
de Chamula, contando con la participación de diver-
sas comunidades rurales e indígenas que pudieron 
presentar sus propuestas de una manera cercana y 
accesible.

Después de los aprendizajes del 2018, reconocimos 
que para fortalecer las políticas públicas en materia 
de agua y saneamiento es necesario generar un es-
pacio interinstitucional de coordinación que permita 
generar acciones y programas transversales con en-
foques y presupuestos de diversos sectores vincula-
dos con el agua, por ello elaboramos y presentamos 
a la Secretaría General de Gobierno de Chiapas la 
propuesta de crear un Gabinete Estatal del Agua.

Ley de Aguas para el estado de Chiapas

A lo largo de este año, dimos seguimiento a la pro-
puesta de Ley de Aguas de Chiapas que impulsa-
mos en alianza con varios actores desde hace dos 
años. La nueva legislatura se apropió de la iniciativa 
y se realizaron una serie de reuniones para revisar 
técnicamente la Ley y obtener el visto bueno de la 
Consejería Jurídica del Gobierno del Estado, de la 
Secretaría de Hacienda y de la Secretaría General 
de Gobierno. Esto nos condujo a elaborar una eva-
luación de impacto presupuestal de la Iniciativa, así 
como una renovación profunda de la iniciativa para 
incluir nuevas propuestas.

Ley de Aguas para Chiapas

Ley General de Aguas (LGA)

En 2019, se nos abrieron tres oportunidades para 
participar en la construcción de la Ley General de 
Aguas.

La primera fue la invitación por parte de la Coordi-
nación Temática de Medio Ambiente de la fracción 
parlamentaria de Morena para retroalimentar su 
proyecto de iniciativa. 

La segunda fue la invitación por parte de la Comi-
sión de Recursos Hidráulicos, Agua Potable y Sanea-
miento de la Cámara de Diputados para diseñar una 
metodología de diálogo y sistematizar los resulta-
dos del de los 35 Foros Estatales de consulta para 
la construcción de una nueva LGA organizados a los 
largo del país.

En alianza con la Mesa de Gobernanza del Agua or-
ganizamos los Foros Estatales de consulta para la 
construcción de la LGA que se realizaron en Chiapas. 
Uno de ellos se realizó en el Congreso del Estado y 
tuvo un énfasis en el reconocimiento a la GCAyS 
pues participaron gestores y gestoras comunitarias 
de Berriozábal, Sitalá y San Juan Cancuc.

El tercer espacio para aportar ideas para la construc-
ción de la Ley General de Aguas fueron los Foros de 
Disertación sobre el Derecho Humano al Agua para 
la construcción de una Ley General Incluyente orga-
nizados por la CONAGUA. En nuestra participación 
logramos visibilizar, entre otras cosas, la importan-
cia de fortalecer la GCAyS.

Conocer

En diversas comunidades nos hemos enfrentado a 
situaciones de conflicto, ya sea entre las propias co-
munidades, o entre éstas y las autoridades de go-
bierno, por lo tanto, decidimos organizar un espacio 
formativo que pudiera brindar de herramientas de 
transformación de conflictos tanto al personal de 
Cántaro Azul como a diferentes aliados del sector 
gubernamental. El taller de Construcción de acuer-
dos y transformación de conflictos relacionados con 
el agua fue co-organizado con el Instituto Estatal del 
Agua y el Congreso del Estado, y fue facilitado por 
una especialista de renombre del Centro de Inves-
tigación y Docencia Económicas. Además del equi-
po de Cántaro Azul, participaron funcionarios de los 
Ayuntamiento de Berriozábal y la Trinitaria, del Or-
ganismo de Cuenca Frontera Sur, del Instituto Estatal 
del Agua, de la Comisión de Caminos e Infraestruc-
tura Hidráulica, de la Secretaría de Medio Ambiente 
y Recursos Naturales, de la Dirección de Protección 
contra Riesgos Sanitarios de la Secretaría de Salud, 
del Congreso del Estado y de la Comisión Nacional 
de Áreas Naturales Protegidas. Así como personal 
de Tierra Verde A.C. y de los Comités de Cuenca del 

Valle de Jovel y de los Lagos de Montebello.

Dar a conocer:

En este año gestionamos y lideramos la organiza-
ción de dos giras de la Comisión Nacional del Agua a 
Chiapas. Estas giras tenían múltiples propósitos, uno 
de ellos era lograr el respaldo institucional a la inicia-
tiva de Ley de Aguas de Chiapas y otro fue visibilizar 
los retos y oportunidades en torno a la Gestión Co-
munitaria del Agua y el Saneamiento. Entre los lo-
gros de estas giras destacan la presencia de la Direc-
tora de la CONAGUA y el Gobernador del Estado en 
la sesión solemne de cabildo para la inauguración 
del Organismo Municipal de Servicios Comunitarios 
de Agua y Saneamiento (OMSCAS) de Berriozábal; 
la presentación de los conflictos asociados al agua 
directamente al jurídico de la CONAGUA, y en gene-
ral; el reconocimiento institucional a la labor de las 
y los gestores comunitarios de agua y la necesidad 
de reforzar las acciones de agua y saneamiento en 
el medio rural. Cabe resaltar que gracias a las giras, 
diversos proyectos de agua y saneamiento fueron 
aprobados por parte de la CONAGUA en los munici-
pios con los que trabaja Cántaro Auz.

Exigir jurídicamente el DHAS

En el 2018 acompañamos a los habitantes de un 
barrio del municipio de La Trinitaria, Chiapas, a pre-
sentar un amparo por el Derecho Humano al Agua 

Visita Conagua
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contra las autoridades municipales, exigiendo el su-
ministro de agua potable en cantidades suficientes, 
salubres, accesibles y aceptables para uso personal 
y doméstico. En el 2019 se ganó el amparo y se inició 
un proceso de diálogo entre los afectados, el Ayun-
tamiento y la CONAGUA. 

Gracias a esta sentencia favorable, los habitantes 
de este barrio resolvieron su problema de acceso a 
servicios de agua potable, y Cántaro Azul cuenta con 
una primera experiencia positiva de los alcances de 
un mecanismo de exigibilidad jurídica.

Para profundizar en el aprendizaje de estos meca-
nismos, organizamos un foro para analizar y difun-
dir la sentencia del caso de La Trinitaria en la Casa 
de la Cultura Jurídica de Tuxtla Gutiérrez, y partici-
pamos en un seminario de exigibilidad jurídica del 
DHAS co-organizado con el IMTA, para detonar una 
comunidad de aprendizaje alrededor del tema. 

Colaborar y generar alianzas:

En colaboración con el Programa de Universida-
des para el Bienestar, Benito Juárez, co-diseñamos 

el plan de estudios para la carrera en Ingeniería en 
Gestión Integral del Agua, el cual fue pensado para 
fortalecer las capacidades de las personas que au-
to-gestionan el agua en las comunidades rurales y 
periurbanas.

Firmamos un convenio con INESA, Tierra Verde A.C., 
Foncet A.C. y MAPS A.C. para co-facilitar un diplo-
mado de gestión integral del agua para promotores 
municipales de cultura del agua y otros funcionarios 
de diversos ayuntamientos de Chiapas. Durante 
este años facilitamos cuatro de los doce módulos 
impartidos. 

Al igual que en el sexenio anterior, logramos cons-
truir una relación de confianza con la Dirección de 
la Agenda 2030 de la Oficina de la Presidencia con 
quienes esperamos poder detonar acciones en con-
junto a favor del cumplimiento del ODS 6 y el ODS 4. 

Seguimos fortaleciendo alianzas como la Mesa de 
Gobernanza del Agua y el Inventario Nacional de Ca-
lidad del Agua (INCA), así mismo, nos abrimos para 
conocer a nuevos aliados como FanMéxico, Controla 
Tu Gobierno, la Red de Integridad del Agua (WIN), 
entre otros.

Te presentamos los informes de los 35 
Foros Estatales para la construcción de la 
Ley General de Aguas, incluyendo los dos 
foros organizados en Chiapas.

Conoce el video Tejiendo alianzas para el 
Derecho Humano al agua en Chiapas, sobre 
la gira de CONAGUA en Chiapas en la cual 
organizaciones de la sociedad civil buscan 
poner en el centro de la agenda pública la 
planeación y priorización de inversiones 
desde el enfoque del Derecho Humano al 
Agua y Saneamiento.

Lee el Informe General de Actividades 
Gira de trabajo de la CONAGUA en Chia-
pas: Soluciones Innovadoras y participativas 
para la gestión sustentable y equitativa del 
Agua.

Foro Ley General de Aguas - Pueblos Originarios - CDMX | Diciembre 2019

Foro Ley General de Aguas - Tlaxcala | Diciembre 2019

Foro Ley General de Aguas - Guerrero | Octubre 2019

Foro Ley General de Aguas - Morelos | Octubre 2019

https://www.cantaroazul.org/ley-general-de-aguas
https://youtu.be/ycBL3mawLmQ
https://www.cantaroazul.org/post/disena-un-blog-increible
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Casa del Agua

El laboratorio formativo Casa del Agua, es un es-
pacio de experimentación y formación, ubicado 

dentro del Parque Natural Encuentro, en San Cris-
tóbal de Las Casas, Chiapas. Este espacio permite 
desarrollar, innovar y probar tecnologías vinculadas 
al ciclo del agua, tales como la captación de agua de 
lluvia, techo vivo, la remineralización del agua, tra-
tamiento y reuso de aguas grises, calidad de agua, 
entre otras. Este espacio empezó a concebirse a fi-
nales de 2016 al iniciar la colaboración con el Parque 
Natural Encuentro en San Cristóbal de Las Casas, 
Chiapas. Y se ha construido con el trabajo de cien-
tos de personas voluntarias y organizaciones aliadas 
que han participado en diferentes tequios durante 
más de dos años.

El principal aliado financiero de este proyecto es la 
Fundación Gonzalo Río Arronte.

Logros 2019
Implementación de soluciones WASH

Este año terminamos la construcción de la prime-
ra fase de la Casa del Agua:

	6 Construcción de muros, acabados y relieves, con 
apoyo de voluntarios y bajo la supervisión de 
nuestros aliados de Crisalium.

	6 Colocación de piso interior y exterior.
	6 Acondicionamiento del espacio para la realiza-

ción de actividades formativas.
	6 Diseño y colocación del techo verde: se colocó 

una estructura de geomembrana y se instalaron 
3 tipos de techo.

	6 Diseño e instalación del sistema de captación 
de agua, almacenamiento y disponibilidad para 
análisis de calidad de agua.

	6 Diseño e instalación de un Humedal para el tra-
tamiento de las aguas grises de la Casa del Agua.

	6 Diseño e instalación de una Unidad Seca de Sa-
neamiento para uso del guardia del Parque.

Con nuestros aliados, también avanzamos en el for-
talecimiento del Parque Natural Encuentro:

	6 Diseño y cimentación de la Caseta informati-
va del Parque, que sirve también de estructura 
para soporte de sistema fotovoltaico para ali-
mentar con luz la Casa del Agua.

	6 Fortalecimiento al espacio agroecológico a tra-
vés colaboración en espacio techado para gru-
pos y módulo de saneamiento ecológico.

	6 Avance en instalación de vivero con vocación de 
restauración.

	6 Diseño e instalación de señalética del Parque y 
de los Espacios Inspiradores.

Gestión del conocimiento

En el mes de marzo del año 2019, recibimos a 8 es-
tudiantes de la Universidad de Rice (Texas, EEUU) 
para colaborar en algunos proyectos de Cántaro 
Azul, como un sistema de regulación de flujo para la 
mesita azul y un sistema de manejo de aguas grises, 
a ser instalado en la Casa del Agua.

Entre los días 24 de junio al 8 de agosto,  llevamos a 
cabo el Primer Verano Científico y Tecnológico de 
Cántaro Azul, en el que participaron 10 jóvenes de 
distintas procedencias, incluyendo Chiapas, Puebla, 
Estados Unidos, Francia y Bélgica. Los estudiantes se 
agruparon en 3 equipos, de acuerdo a la ecotécnica 
en la que participaron: captación pluvial y remine-
ralización, filtro de arena lento (continuo e intermi-
tente) y humedal artificial para tratamiento de aguas 
grises.

Cambio Sistémico

A inicios del año, en conjunto con los otros aliados 
del Parque Natural Encuentro, seguimos con el pro-
ceso de Planeación estratégica del sitio, lo que 
permitió definir una visión común y priorizar resul-
tados en 3 líneas estratégicas: Gobernanza, Restau-
ración y Espacios inspiradores; y dos ejes transver-
sales: Comunicación y Financiamiento.

En la línea de Espacios Inspiradores, además de la 
construcción de la Casa del Agua, colaboramos en 
la promoción de diferentes actividades, por ejemplo 
la construcción del parque infantil, la campaña de 
reforestación, el diseño de huertos medicinales, los 
campamentos, los paseos para ciclistas, entre otros.

En la línea de Gobernanza, se iniciaron las gestiones 
para crear una servidumbre ecológica y a la par se 
identificó la necesidad de crear una asociación civil, 
que cuente con mecanismos claros de operación, un 
equipo propio, así como la capacidad de negociar, 
gestionar relaciones y recursos para el Parque. A 
mediados del año, la familia dueña del Parque invitó 
a Cántaro Azul a formar parte de la futura organiza-
ción. El proceso de decisión ha ido caminando a la 
par de la zonificación del espacio y de indagar reque-

rimientos legales para la conformación de la asocia-
ción civil de acuerdo al marco normativo vigente.
A la par, Cántaro Azul ha invitado a uno de los miem-
bros de la familia, Vicky Castillo, a integrarse en el 
Consejo de Directivo de Cántaro Azul, con el fin de 
fortalecer de manera recíproca la confianza y la re-
lación, así como acercar a Cántaro Azul una mirada 
externa diferente que pueda nutrir nuestro actuar 
estratégico. 
 
Finalmente, en cuanto a los ejes transversales de Co-
municación y Financiamiento, hemos participado en 
la organización de varias iniciativas para la promo-
ción, preservación y fortalecimiento del Parque:

	6 Diseño de la Identidad Visual y desarrollo de la es-
trategia de comunicación digital y  del Encuentro. 

	6 Acompañamiento a la Campaña de crowdfunding 
“Yo protejo Al Encuentro”, que permitió recaudar 
$72,329 por parte de más de 50 donantes indivi-
duales.

	6 Participación en eventos organizados por los 
aliados del Parque, tal como el Festival de Jazz 
2019, la carrera de bicicleta de montaña “El Co-
chi Encantado”, o el Torneo de fútbol.

Tequio. Trabajando con nuestras manos

Trabajo voluntario de construcción

La Casa del Agua es un espacio de experimentación 
que se construye con técnicas de bioconstrucción y 
ecotecnologías vinculadas al agua.

El verano científico y tecnológico en la Casa del 
Agua fue muy emocionante y nos dejó grandes 
aprendizajes a todas las personas que colaboramos 
como organizadores, mentores y participantes. 
Conoce cómo fue nuestra experiencia.

El Parque Encuentro, ubicado en San Cristóbal de 
Las Casas, Chiapas, es un bosque de pino y encino 
que alberga una gran canidad de flora y fauna. Este 
espacio necesita de la mano de todas y todos para 
su cuidado y fortalecimiento. Conoce cómo fue la 
campaña de recaudación para este propósito.

https://goo.gl/maps/NNxRTABZXHUM4m3c6
https://goo.gl/maps/NNxRTABZXHUM4m3c6
https://crisalium.org/
https://www.facebook.com/ParquEncuentro/
https://donadora.org/campanas/yo-protejo-al-encuentro
https://www.youtube.com/watch?v=IGN8lKe0RCQ
https://www.cantaroazul.org/post/verano-cient%C3%ADfico-y-tecnol%C3%B3gico-2019
https://vimeo.com/364102470
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Proyecto de 
investigación 
Safewater
SafeWater es un proyecto de investigación transdis-
ciplinar a cuatro años, inició en 2018 y finalizará en  
el 2021. Es contraparte del Programa NuestraAgua 
Gestión Comunitaria, cuya meta es el fortaleci-
miento de capacidades en el sector del agua. En-
tre sus objetivos está la implementación y pilotaje 
de tecnologías de tratamiento de agua de bajo 
costo para el monitoreo de calidad de agua.

Está conformado por un consorcio de 3 universida-
des (Ulster University, de Irlanda del Norte, Reino 
Unido; la Universidad de Sao Paulo, de Brasil y la 
Universidad de Medellín, en Colombia); y 2 Organi-
zaciones (el Centro de Ciencia y Tecnología de Antio-
quia, de Colombia) y Cántaro Azul, de México).

Los principales aliados financieros de este programa 
son Ulster University y Global Challenge Research 
Fund (GCRF).

Logros 2019
El 2019 fue un año de fortalecimiento y transmisión 
de conocimientos entre las instituciones participan-
tes. En febrero se celebró la segunda Reunión Anual 
en Medellín Colombia, y en septiembre se celebró 
el segundo Encuentro Anual enmarcado en el forta-
lecimiento de las capacidades para el análisis y mo-
nitoreo de la calidad de agua. Además, Hector Cas-
telán, Armando Santiz y Ane Galdos, colaboradores 
de Cántaro Azul, visitaron la Universidad de Ulster 
como parte del proceso de intercambio del conoci-
miento y fortalecimiento de la alianza entre institu-
ciones.

Llevamos a cabo el diseño de una tecnología para la 
provisión de al menos 50 litros de agua segura por 
persona y día, establecidos por el derecho humanos 
al agua. La tecnología consiste en un sistema que 
trata el agua y la almacena de manera segura para, 

posteriormente distribuirla a través de tubería hasta 
hasta varios puntos en el hogar.  Nuestro principal 
objetivo es facilitar la gestión del agua en el hogar 
y el uso de agua segura para todos aquellos usos 
que puedan poner en riesgo la salud de las perso-
nas como beber, cocinar, lavar las los alimentos o la 
higiene personal. La tecnología fue sometida a diver-
sas pruebas en los laboratorios de las Universidades 
de Ulster, Medellín y Sao Paulo.

Además, se diseñó un dispositivo portátil para el 
análisis de la calidad bacteriológica del agua (E. coli). 
El dispositivo tiene la capacidad de emitir un resulta-
do lumínico fácil de interpretar, rojo si el agua está 
contaminada y verde si no lo está. Al mismo tiempo, 
envía los datos a la nube y pueden visualizarse en 
tiempo real para su monitoreo de manera remota. 

Entre septiembre y octubre, instalamos prototipos 
en tres comunidades del municipio de Chamula y 
Tenejapa para conocer su funcionamiento e inte-
racción con los usuarios y poder hacer mejoras al 
sistema que se implementará finalmente en la eva-
luación de impacto.

Elaboramos el diseño, instrumentos y protocolos 
para llevar a cabo la evaluación. También conforma-
mos al equipo responsable de la implementación y 
de la evaluación.

Implementación de soluciones WASH

	6 Implementación de 3 SAS piloto en octubre para 
Safewater

	6 Presentación del proyecto en la comunidad de 
Chimix

Gestión del conocimiento

	6 Liderar la implementación y actividades del pro-
yecto Safewater de Investigación en México.

	6 Diseñar y pilotear 3 prototipos de Safewater (re-
diseños de los sistemas Mark III) 

	6 Se logró diseñar un nuevo modelo de SAS a nivel 
hogar, enriqueciendo las soluciones de acceso a 
agua segura de Cántaro y otras instituciones en 
el mundo.

Te invitamos a leer el artículo El Proyecto 
Safewater de la Universidad del Ulster: 
investigación con impacto global.

Conoce el proyecto Safewater, liderado 
por la Universidad de Ulster, que junto con 
instituciones académicas y organizaciones 
no gubernamentales, con el objetivo de 
ofrecer soluciones asequibles y accesibles 
para comunidades del Sur de América sin 
acceso a agua segura.

Héctor y Armando, especialistas en 
calidad de agua y tecnología, de Cánta-
ro Azul, nos comparten su experiencia 
durante su estancia en Irlanda del Norte 
en la cual intercambiaron conocimientos 
para la investigación e innovación en 
agua con las y los colegas de la Universi-
dad de Ulster.

Análisis de calidad del agua en Tzabalhó, Chiapas.

https://www.cantaroazul.org/post/tu-blog-en-un-clic
https://youtu.be/Owg21g2EHdE
https://youtu.be/Owg21g2EHdE
https://www.cantaroazul.org/post/intercambio-de-conocimientos-para-la-investigaci%C3%B3n-e-innovaci%C3%B3n-en-agua
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Foros y conferencias Gotas que Suman 2019

#GotasQueSuman es una campaña permanente de 
Cántaro Azul que busca involucrar a diversos secto-
res (empresarial, institucional, ciudadanía, activistas, 
colectivos) en dos agendas:

​1. Poner en la discusión pública la necesidad del 
cumplimiento del Derecho Humano al Agua y Sa-
neamiento como un Derecho Humano fundamental 
para la vida de todas las personas en todo el territo-
rio nacional. 

2. Obtener fondos que nos permitan continuar y/o 
ampliar nuestras acciones para lograr el propósito 
de contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
personas sin acceso a agua segura ni a condiciones 
básicas de higiene y saneamiento

Evento de procuración anual  
Noche de Arte y causa | Gotas que Suman 2019

El 27 de noviembre llevamos a cabo el primer evento 
de procuración de fondos de Cántaro Azul en cola-
boración con las artistas Arozarena I De la Fuente.

En dicho evento, se expusieron alrededor de 25 
obras, la mayoría inspiradas en la problemática del 
acceso al agua.  

Asimismo, se realizó una presentación de Cántaro 
Azul en la que la maestra de ceremonias fue Fernan-
da Familiar y participaron, como voceros de Cántaro 
Azul, Fermín Reygadas Robles Gil (co fundador y di-
rector general de Cántaro Azul) Ian Balam García Na-
varrete (co fundador y presidente del consejo) y Ma-
risol Oceja Vargas (socia del programa Agua Segura   
en Escuelas).

Enero �	 Foro Asociación Mexicana de Hidráulica – Chiapas

�	 Foro de consulta del Plan Nacional Hídrico en Tuxtla Gutiérrez.

�	 Encuentro Regional dirigido a puntos de contacto y responsables 
de brigadas “Jóvenes por la Transformación, Brigadas Comunita-
rias de Norte a Sur 2019” en el marco de nuestra colaboración con 
IMJUVE y las Mujeres Brigadistas del agua de Berriozábal.

�	 1er Foro de Cuencas y Cultura del Agua en Chiapas, organizado 
por el Instituto Estatal del Agua en San Cristóbal de Las Casas.

Diciembre

Marzo �	 Foro Asociación Mexicana de Hidráulica – Mesa de diálogo “Las 
mujeres en la gestión del agua” - Villahermosa.

�	 Foro Pacto Social por el Agua, Pátzcuaro y Ciudad de México.

�	 Semana del agua en el Congreso de la Unión.

�	 Ciclo de conferencias Diálogos del Agua - Chilpancingo Guerrero.

�	 Conferencia “Gestión comunitaria del agua en Los Altos de Chia-
pas: diálogo de perspectivas, desde los saberes locales hasta las 
políticas públicas”, organizado por Dialéctico en San Cristóbal de 
Las Casas, Chiapas.

Mayo �	 Presentación y taller de la Red ATL: Rendición de Cuentas, Acceso 
a Información, Transparencia y Libre participación en el agua y 
saneamiento en México .

Agosto �	 Foro de Disertaciones sobre el Derecho Humano al Agua para 
la Construcción de una Ley General de Aguas organizados por 
CONAGUA.

Septiembre �	 Coloquio “Derechos Humanos y arreglos institucionales en torno a 
agua” desarrollado en el IMTA.

�	 Foro sobre el Juicio de amparo como mecanismo de incidencia 
desarrollado en el IMTA.

�	 IV Congreso Internacional y VI Congreso Nacional Universidad, 
Salud y Ambiente de la Universidad Autónoma de Chiapas. En el 
seminario de Gobernanza del agua, cuencas hídricas y desarrollo 
sustentable presentamos el modelo de gestión comunitaria del 
agua.

�	 Laboratorios de Innovación en Agua (Water Innovation Labs – WIL) 
organizado por Waterlution, con temas como los desafíos de agua 
rural – soluciones de bajo costo y conocimiento ecológico indigena 
- tradicional.

Octubre �	 Conversatorio sobre el Derecho Humano al Desarrollo y el Dere-
cho Humano al agua convocado por la Comisión Estatal de Dere-
chos Humanos en Tuxtla Gutiérrez.

Noviembre �	 Octavo Encuentro Regional Sur – Sureste de Jóvenes Frente al 
Cambio Climático.

9
VOLUNTARIOS

10
OBRAS SUBASTADAS

8
DONANTES

169
ASISTENTES

Patrocinios

Ingresos totales del evento

$127,467

Donativos recurrentes después del evento

$5,000 (mensual)

Donativos por obras subastadas

$46,880

Donativos individuales

$80,587
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Gracias al crecimiento de la organización, y con ella 
de nuestro proyectos, decidimos renovar nues-
tra página web para que la experiencia de nuestras 
usuarias y usuarios sea más sencilla y agradable.  

Para Cántaro Azul es muy importante mantenerse en 
comunicación con nuestros aliados y sobre todo po-
der mantenerles informados de nuestras actividades.  
Consulta aquí nuestra página web renovada.

Nuevas Alianzas

Renovación Página Web de Cántaro Azul

Fundación Basham, Rin-
ge y Correa A.C

En un país con tanta com-
plejidad normativa en 
temáticas laborales, fisca-
les, de propiedad intelec-

tual, etc., el apoyo que nos ha ofrecido Basham, Ringe 
y Correa A.C., con cada una de sus asesorías pro-bo-
no ha sido imprescindible y extremadamente valiosa. 
Nuestra organización ha podido tomar decisiones con 
mayor certidumbre sabiendo que estamos cumplien-
do con nuestras obligaciones como Asociación Civil, 
sea con la autoridades, con nuestro talento (recurso 
humano) y con nuestro objeto social. 

Shake Shack

Iniciamos una alianza 
con ShakeShack una 
marca de Grupo Toks, 
de quien consideramos 
tienen verdaderamente 

integrada la responsabilidad social en su ADN. Entre 
Grupo Toks y Cántaro existe un compromiso mútuo 
para identificar cómo avanzar en el derecho humano 
al agua. 

https://www.cantaroazul.org/
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Holocracia en Cántaro Azul
¿Qué organización queremos ser?

La pregunta ¿qué organización queremos ser? nos ha 
guiado internamente desde nuestra planeación ope-
rativa, en 2018, hasta el final de este 2019 que fue el 
primer año de la implementación de la holocra-
cia en Cántaro Azul.

Este año apostamos por ser una organización resilien-
te y autogestiva, aún sin profundizar en lo que eso nos 
significaría. El 9 de febrero del 2019 firmamos oficial-
mente la Constitución de la Holocracia, comenzando 
por los y las socias de Cántaro Azul y luego cada per-
sona parte de esta comunidad. Este acto simbolizó la 
manera voluntaria en que la organización comparte y 
distribuye el poder hacia todas las y los colaboradores. 
En un ejercicio de reflexión continua, muy al estilo de 
Cántaro Azul, se abrió la conversación sobre las inquie-
tudes de proponer una manera totalmente diferente 
de operar dentro y entre los equipos.  

La Holocracia es un sistema operativo organizacio-
nal que incentiva la auto-gestión de las personas, 
los equipos y las organizaciones.  Un sistema basa-
do en roles y círculos para describir su estructura y 
las expectativas que cada quién puede tener de sus 
colegas y equipos; un flujo de trabajo e informa-
ción organizado por proyectos; una autoridad en la 
toma de decisiones que incentiva la autocracia de 
las personas y el consentimiento en los equipos; un 
sistema que promueve reuniones de coordinación 
táctica, pero también de gobernanza para revisar las 
mejoras continuas que se pueden hacer en la mane-
ra de trabajar de los equipos. 

A continuación de la adopción formal, vino un perio-
do de capacitación sobre “cómo opera una organiza-
ción holocrática” y el acompañamiento de un coach 
en cada círculo (equipo) de trabajo, necesitábamos 
conocer las reglas de este nuevo juego.  El traslado 
de las estrategias de Cántaro Azul a la estructura 
organizacional (Gestión del Conocimiento, Cambio 
Sistémico, Implementación de Tecnologías WASH, 
Administración y Finanzas, y Fortalecimiento Institu-
cional) y la desagregación de los puestos de trabajo 
en roles fueron los siguientes pasos.  

Como todo proceso de cambio personal y organiza-
cional, hemos pasado por etapas de negación, recha-
zo, crisis, aceptación y apoyo.  Lo cual nos ha llevado 
a itinerar en la forma de abordar el cambio concen-
trándose en círculos específicos, formando a roles 
claves (Facilitadoras(es), Secretarios(as), Rep Links y 
Lead Links) y creando un equipo de Formadoras de 
la Holocracia.  Entre los retos internos al proceso de 
transición, la holocracia nos invitó a hacer un cambio 
radical de hábitos, a observarnos constantemente en 
nuestras propias prácticas a todos los niveles, y so-
bre todo a entender que nuestra cultura organizacio-
nal también tenía que transformarse. Con procesos 
constantes de reflexión y de autocrítica, hemos ido 
resolviendo, aclarando, avanzando y, sin más, decidi-
mos continuar en este camino hacia la auto-gestión 
organizacional.  

2020 será el año que pondrá a prueba la validez de 
este sistema operativo para la cultura organizacio-
nal de Cántaro Azul.  Nos motiva mucho continuar 
trabajando en un modelo innovador de gestión or-
ganizacional y seguirnos preguntando constante-
mente ¿qué organización queremos ser?

Para conocer más de nuestra experiencia en la 
holocracia escucha nuestros podcast de la serie  
El cuento de la Aldea sobre Ruedas.

https://soundcloud.com/cantaroazul/el-cuento-sobre-ruedas-una-experiencia-sobre-la-holocracia?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
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Voluntariado

Durante el año 2019 contamos con la participación 
de 22 personas, 10 hombres y 12 mujeres (20 mexi-
canas y 2 de origen francés), quienes desde sus di-
ferentes formaciones y experiencia, apoyaron, di-
ferentes proyectos de los diferentes programas de 
Cántaro Azul.

Algunas de ellas realizaron trabajo voluntario, otras 
de servicio social, prácticas profesionales, estancias 
académicas o trabajo remunerado como parte de 
las becas del programa Jóvenes Construyendo el 
Futuro.

Los proyectos que apoyaron principalmente fueron:

•	 Monitoreo de calidad de agua en escuelas y co-
munidades de los Altos de Chiapas.

•	 Espacio Agroecológico La Colmena en el parque 
Natural Encuentro, en San Cristóbal de Las Ca-
sas.

•	 Implementación de un sistema de gestión de 
contactos CRM- Saleforce en Cántaro Azul.

•	 Creación de un sistema de almacén para activos 
fijos y papelería y para control de salida de 
vehículos. 

•	 Clínica Jurídica para el Cambio Sistémico.
•	 Educación financiera y cambio de hábitos para 

la sostenibilidad del derecho humano al agua y 
saneamiento de niños y niñas en escuelas de los 
Altos de Chiapas.

•	 Fortalecimiento en el área administrativa y sis-
temas.

•	 Fortalecimiento del área de ciencia y tecnología. 
(capacitación táctica de logistica y social).

•	 Fortalecimiento área de calidad de agua.
•	 Fortalecimiento de los procesos administrativos 

y operativos del área de recursos humanos.
•	 Fortalecimiento de los procesos administrativos 

y operativos del área de Implementación de so-
luciones en agua, higiene y saneamiento.

•	 Fortalecimiento al proyecto de Clues en Chul’ja.
•	 Desarrollo y rediseño de tecnologías de agua, 

higiene y saneamiento que  Cántaro Azul imple-
menta en escuelas y comunidades de los Altos 
de Chiapas.

Informe Financiero

Estudiantes de la Universidad de Rice 
participan en 2 proyectos principales: un 
sistema de regulación de flujo para la 
mesita azul y un sistema de manejo de 
aguas grises. Conoce su experiencia en el 
siguiente video.

Conoce la experiencia de trabajo de Jean 
y Orane quienes realizaron su servicio 
cívico en escuelas de los Altos de Chiapas 
apoyando en la impartición de talleres y 
en la creación materiales sobre educación 
financiera y cambio de hábitos para la 
sostenibilidad del derecho humano al agua 
y saneamiento.

Conoce cómo fue el Verano Científico y 
Tecnológico de Cántaro Azul, una experien-
cia muy enriquecedora para las y los 20 jó-
venes (de Chiapas, Puebla, Estados Unidos, 
Francia y Bélgica), que participaron en él

https://www.youtube.com/watch?v=EZuPF6fgcsY&t=168s
https://www.cantaroazul.org/post/voluntariado-con-c%C3%A1ntaro-azul
https://www.cantaroazul.org/post/voluntariado-con-c%C3%A1ntaro-azul
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Estado de actividad
Del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2019 (cifras en pesos)

INGRESOS
Ingresos por donativos $28,058,023
Ingresos propios $107,702
Otros ingresos $969,099
TOTAL DE INGRESOS $29,134,824

EGRESOS
Gastos de Administración $630,810
Gastos Operativos $19,904,382
Gastos Materiales $1,832,558
Gastos Financieros $11,313
Depreciaciones $454,167
TOTAL DE EGRESOS $22,833,231

PATRIMONIO
Cambios en el patrimonio contable $6,234,165
Patrimonio contable al inicio del año $19,116,567
PATRIMONIO CONTABLE AL INICIO DEL AÑO* $25,350,732

*El aumento en patrimonio corresponde a donativos recibidos de manera anticipada en 2019 para proyectos a ejecutarse en el 2020.

¡Gracias!
Aliados financieros

Aliados estratégicos y operativos

Fundación Gonzalo Río Arronte

Fundación Emilio Moro

Rotary Club de Santa Mónica

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
(UNICEF)

Municipio de San Cristóbal de Las Casas / DIF 
San Cristóbal

Save The Children / PNUD

Instituto Nacional de la Infraestructura Física 
Educativa (INIFED)

Fundación WK Kellogg

Fundación Avina

Fundación Gonzalo Río Arronte

Banco Interamericano de Desarrollo

Fundación Sertull

Fundación Gentera

Fundación ADO

Donadora

Rice University

Rotoplas

Instituto Nacional de Salud Pública (INSP)

Instituto Mexicano de Tecnología del  
Agua (IMTA)

Water Integrity Network (WIN)

Alianza por la Salud, Alimentación y 
Nutriciónen Chiapas (ASAN)

Oxfam - México

Confederación Latinoamericana de OCSAS 
(CLOCSAS)

Centro de Apoyo a la Gestión Rural del Agua 
(Cenagrap)

Alianza Crecer Juntos por Sitalá

Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE)

Capítulo estudiantil del Chiapas de la 
Asociación Mexicana de Hidráulica

Ayuntamiento de Berriozábal

ICATECH Comitán

Instituto Estatal del Agua, Chiapas (INESA)

Tierra Verde A.C.

Foncet, A.C.

MAPS, A.C.

Centro de Investigación y Docencia  
Económicas (CIDE)

Controla Tu Gobierno

Oxfam México

FanMéxico

Crisalium

Colectivo Las Abejas

Nichim Ot’anil

Corazón de Jade

Pronatura Sur

Moxviquil

El Colegio de la Frontera Sur  
(ECOSUR)

Ingresos según fuentes

35.18%

60.50%

3.10%

0.59%

0.22%

0.21%

0.16%

Donativos de fundaciones y 
organismos internacionales

Donativos de fundaciones 
y organismos nacionales

Venta de productos

Donativos de personas 
físicas nacionales

Productos financieros

Consultorías

Venta de servicios
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Equipo Cántaro 2019

Colaboradoras y 
colaboradores 

Adlih Gabriela Carrillo Valdespino
Alberto Hernández Villalobos
Alejandra E. Martínez Martínez
Alejandra Leyva Jiménez
Alejandra Valdés Sánchez
Anayanci Zenteno Castillo
Andrés Enrique Pacheco Pacheco
Ane Galdos Balzategui
Antolín Diezmo Ruíz
Aracely González Villalobos
Ariadna M. Hernández Tario
Armando López Sántiz
Arnaldo Torales Hernández
Beatriz Hernández López
Carlomagno Sántiz Encinos
Carolina López Gómez
Cinthia Girón Pérez
Concepción G. Hidalgo Gómez
Diego Castillo León
Dzoara Donají García Valdiviezo
Edna Hernández Flores
Elizabeth Silvano Guzmán
Elsy Álvarez Sánchez
Erika Nayelli Nájera Guillén
Faustino de la Cruz López
Fermín Reygadas Robles Gil
Fiama Elimaydi Pérez Escobar
Gabriela L. Soriano Segoviano
Gabriela Sanabria Santos
Gerardo Antonio Cosh Pale
Gladys Lizbeth Pérez Barrios
Héctor Edgar Castelán Martínez
Ian Balam García Navarrete
Jacqueline G. Guillén Hernández
Janet López López

Jorge Arturo García Rodríguez
José Alonso Guzmán Girón
José Ángel Hernández Calvo
José Antonio López Pérez
José Luis Méndez Rodríguez
José Luz Olmos Colio
José Ramón Gutiérrez Álvarez
Joselyn G. Domínguez Zapata
Juan Carlos Franco Hernández
Juan Ramón Vázquez García
Límbano E. Franco Hernández
Lludmila Morán Morales
Lucio Hernández Pérez
Marco Antonio Jiménez López
Margarita Gutiérrez Vizcaíno
María de Lourdes Poo Ramírez
María Fernanda Hermosillo G.
Mariano Ruíz Gómez
Micaela E. Gordillo Vázquez
Moisés Sántiz Gómez
Mónica Nunutsi Camacho Galván
Oliverio García López
Olivia Hernández Gómez
Pablo Suárez Dávila
Paloma Mejía Lechuga
Rodolfo Pérez Gutiérrez
Sandra Aracely Sales García
Saendy Nicolás Morales
Yesena del C. Trejo Gutiérrez
Yussef Ricardo Abud Russell

Voluntariado
 
Aanu Jibodu
Alyssa Graham
Arav Singhal
Corentin Bulté
Eduardo Landín 

Gabriela Alejandra
Jean Eichholtzer
Jolon Timms
Josh Kearney
Laney Jean Baker
Lucas Esnaola
Morgan Gillis
Morgane Daboval
Orane  Lacour
Quinn Mathews
Sasha Pollet
Selena Bagaya
Talia Kramer

Servicio social

César Augusto Vásquez Jiménez
Christian Iván López Méndez
Lorenzo Antonio Vidal Paredes

Prácticas profesionales

Juan Cabrera
María Fernanda Pascacio Narcia
Sharon Vanessa

Jóvenes construyendo 
el futuro

Andrea Khalid Bijman Zavala
Arnaldo Torales Hernández
Benjamín Oswaldo Santiz Vázquez
Elivert Morales Encinos
Jonathan Daniel Torres Ramos



Cántaro Azul
Calzada Daniel Sarmiento Rojas #19

Col. Los Alcanfores San Cristóbal de Las Casas
Chiapas, México 

www.cantaroazul.org

http://www.cantaroazul.org

